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POLITICA DE CALIDAD

GAMA GRAFICAS DISENO, S.L.U., empresa dedicada a las artes graficas y packaging, fundamenta su éxito en el

compromiso con la satisfaccién del cliente y la excelencia en nuestros acabados.

La Direccion General establece los siguientes principios como pilares de nuestra gestidn, alineados con la norma

ISO 9001:2015 y nuestros valores de sostenibilidad:
1. ENFOQUE AL CLIENTE Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Nuestra calidad se basa en la transparencia y en ofrecer un asesoramiento técnico excelente. Nos

comprometemos a:
- Ser accesibles y cercanos, garantizando que el cliente disponga de toda la informacién necesaria.

- Mantener una politica de escucha activa para conocer la percepcion del cliente y realimentar nuestros

procesos con sus necesidades.

- Cumplir rigurosamente con todos los requisitos del cliente, asi como los legales y reglamentarios

aplicables.
2. NUESTRO EQUIPO Y COMPROMISO SOCIAL

Consideramos a nuestro equipo humano como el motor de la empresa. Fomentamos el desarrollo profesional
mediante la formacién continua y el feedback constante. Asimismo, asumimos un firme compromiso ético y

social:

- Libertad y Derechos: Garantizamos el derecho de los trabajadores a asociarse libremente y a la

negociacion colectiva.

- lgualdad y Trato Digno: Promovemos activamente la igualdad de oportunidades, rechazando cualquier
discriminacién.

- Rechazo al Trabajo Forzoso e Infantil: Condenamos y prohibimos terminantemente el trabajo forzoso y

la contratacion de menores por debajo de la edad legal o de escolarizacion obligatoria.

- Seguridad: Priorizamos la proteccion de la seguridad y salud de todos nuestros trabajadores en el

desempefio de su actividad.
3. SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Integramos la sostenibilidad en nuestra estrategia, cumpliendo con reconocidas normativas internacionales de
cadena de custodia para productos forestales. Promovemos el consumo de papel de fuentes responsables y el

uso sostenible de los recursos.

- Trabajamos en la prevencion de la contaminacion y la proteccién del entorno en todas nuestras

operaciones.
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4. MEJORA CONTINUA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Entendemos la calidad como un proceso dinamico basado en el ciclo de enfoque-despliegue-medicion-

aprendizaje:

- Fomentamos la investigacion tecnoldgica y la generacidon de nuevas ideas para aportar valor afiadido y

competitividad.
- Aplicamos exigentes autocontroles y autoevaluaciones para asegurar la calidad del producto final.

- Potenciamos la comunicacién interna para identificar acciones correctivas y asegurar que el

conocimiento fluye entre todos los departamentos.

La Direccidon General se compromete a revisar periédicamente esta politica para su continua adecuacion,

asegurando los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos necesarios para cumplir estos objetivos

10 de marzo 2026

Director General Gama Graficas Disefio, S.L.U.



